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Niniejszy regulamin okresla procedure sktadania pocztg elektroniczng (e-mail) zaméwien na niektore ustugi,
Swiadczone przez Agore S.A. konsumentom. Informacje dotyczgce poszczegodinych ustug, zamawianych
w ten sposob, sg zawarte w zatgcznikach do niniejszego regulaminu. Niniejszy regulamin nie ma
zastosowania, jezeli podmiot zamawiajgcy ustugi nie jest konsumentem.

DEFINICJE POJEC

Dalej uzywane pojecia nalezy rozumie¢ w nastepujgcy sposob:

Regulamin — niniejszy ,Regulamin zamawiania przez konsumentéw ustug ogtoszeniowych za pomocg poczty
elektronicznej”;

Wydawca — Agora Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul. Czerska 8/10, 00-732 Warszawa (wydawca
Gazety Wyborczej), rejestracja: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, rejestr przedsiebiorcow, nr KRS 59944, NIP 526-030-56-44, kapitat zaktadowy
46 580 831,00 zt, wptacony w catosci, adres serwisu korporacyjnego: www.agora.pl, adres poczty
elektronicznej do kontaktu: reklama.wyborcza.pl, numer telefonu do kontaktu (22) 555 55 55 (optata za zwykte
potgczenie telefoniczne, zgodnie z planem taryfowym Panstwa dostawcy ustug telekomunikacyjnych), numer
faksu do kontaktu (22) 555 54 44;

Ustugi — ustugi, swiadczone przez Wydawce, dotyczgce emisji ogtoszen w prasie drukowanej lub
w internecie. Opis Ustug, ktére moga by¢ zamawiane w sposéb okreslony w niniejszym Regulaminie,
i warunki ich wykonywania sg okreslone w Zatgcznikach do niniejszego Regulaminu;

Ogtoszeniodawca — osoba fizyczna zamawiajgca Ustugi jako konsument (konsumentem jest osoba fizyczna
dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg
lub zawodowg);

Zataczniki — zatgczniki do niniejszego Regulaminu, okreslajgce zasady realizacji poszczegdinych Ustug
i zawierajgce ich opis:

Zatgcznik nr 1A — ,Ogtoszenia drobne — ustuga dla konsumentéw” i Zatgcznik nr 1B — warunki techniczne,

Dzien roboczy — dni od poniedziatku do piatku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

WYLACZENIE STOSOWANIA REGULAMINU DO UStUG SWIADCZONYCH

PODMIOTOM NIE BEDACYM KONSUMENTAMI

Niniejszy Regulamin reguluje swiadczenie ustug konsumentom i nie ma zastosowania, jezeli podmiot
zamawiajgcy Ustuge nie jest konsumentem.

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Umowy o wykonanie Ustug sg zawierane i wykonywane w oparciu o niniejszy Regulamin oraz
obowigzujgce przepisy prawa, z uwzglednieniem przepiséw prawa zapewniajgcych ochrong konsumentow.

2. Szczegotowe zasady realizacji Ustug okreslajg Zatgczniki do niniejszego Regulaminu.

PRZEKAZYWANIE INFORMACJI O USLUGACH | ZAWIERANIE UMOWY

1. Korzystajgc z adresu poczty elektronicznej lub numeru telefonu lub faksu, wskazanego w § 1 niniejszego
Regulaminu, mogg Panstwo wyrazi¢ zyczenie otrzymania informacji o Ustugach na wskazany w tym celu
przez Panstwa adres poczty elektronicznej. Na Panstwa prosbe czes¢ informacji moze zostac¢ przekazana
telefonicznie, jednak i w takim przypadku przed powzieciem decyzji o zawarciu umowy, otrzymajg Panstwo
catos¢ informacji pocztg elektroniczna.

2. Wydawca po zgtoszeniu przez Panstwa powyzszego zyczenia udostepnia Panstwu, przed powzieciem
przez Panstwa decyzji o zawarciu umowy, informacje na temat Ustug, sposobu zawierania umowy i jej
warunkow, prosi o sprecyzowanie Panstwa potrzeb i niezbedne dane.

3. Jezeli ogtoszenie ma zawiera¢ elementy graficzne, Wydawca prosi o ich przestanie i przedstawia
dotyczgce ich wymagania techniczne.
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4. Kontakt z Wydawca, opisany powyzej w pkt. 1 — 3, w tym ztozenie przez Panstwa jakichkolwiek
o$wiadczen, nie oznacza zawarcia przez Panstwa umowy ani nie zobowigzuje Panstwa do jej zawarcia.

5. Wydawca niezwiocznie po otrzymaniu od Panstwa niezbednych danych wyceni Ustugi i przesle Panstwu
pocztg elektroniczng, na wskazany przez Panstwa adres e-mail, oferte zawarcia umowy o wykonanie
Ustug. Oferta sktada sie z formularza zamdwienia (uwzgledniajgcego te dane oraz zawierajgcego
okreslenie wynagrodzenia za Ustugi) i z niniejszego Regulaminu.

6. Prosimy o uwazne zapoznanie si¢ z tre$cig oferty i powziecie decyzji, czy chcg Panstwo zawrzeé
umowe o wykonanie Ustug.Jezeli tak, to prosze przystac wypetniony otrzymany formularz zamoéwienia.
W przypadkach, w ktérych swiadczenie Ustug ma rozpoczac¢ sie przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy, lub przed uptywem tego terminu Ustugi majg by¢ w catosci wykonane — Wydawca odbiera od
Panstwa w zamdwieniu odpowiednie oswiadczenia. Umowa zostanie zawarta z chwilg otrzymania przez
nas Panstwa e-maila z wypetnionym formularzem zamowienia, o ile nastgpi to w terminie wskazanym
w ofercie. W przeciwnym wypadku oferta przestaje wigzac (staje sie nieaktualna).

7. Wydawca niezwiocznie, przy czym przed rozpoczeciem swiadczenia Ustug, potwierdza Panstwu e-mailem
zawarcie umowy o wykonanie Ustug.

TERMINY ZAMAWIANIA USLUG | MODYFIKACJI OGLOSZEN

1. Umowa o wykonanie Ustug powinna zosta¢ zawarta z wyprzedzeniem w stosunku do rozpoczecia
wykonywania Ustug — w terminie okreslonym w Zatgczniku wtasciwym dla danego rodzaju Ustug.

2. Jezeli bedg Panstwo chcieli dokona¢ zmian w zamawianym ogtoszeniu, prosimy o przestanie dyspozycji
zmian na adres e-mail, na ktory wystali Panstwo akceptacje oferty, lub faksem pod numer (22) 555 54 44,
wraz z okresleniem, na czym zmiana ma polegac¢. Dyspozycja musi zosta¢ ztozona przed uptywem terminu,
okreslonego w Zatgczniku wtasciwym dla danego rodzaju Ustug — w przeciwnym wypadku nie zostanie
wykonana.

POUCZENIE O PRAWIE DO ODSTAPIENIA OD UMOWY | OKOLICZNOSCIACH,
W KTORYCH NASTEPUJE UTRATA PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Informujemy, ze jako konsumentom przystuguje Panstwu prawo do odstgpienia od umowy o $wiadczenie
Ustug w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy, z wyjgtkiem przypadku opisanego nizej w pkt. 5.

2. Aby skorzysta¢ z prawa do odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac nas o swojej decyzji
0 odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (np. pismem wystanym pocztg na adres
Agora S.A. ul. Czerska 8/10, 00-732 Warszawa, faksem pod numer (22) 555 54 44 lub pocztg elektroniczng
na adres reklama.wyborcza.pl). Mogg Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy,
wskazanego w § 7 Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe. Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od
umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczacg wykonania przystugujgcego Panstwu prawa
odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

3. W przypadku odstgpienia od umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci,
z wyjatkiem przypadku opisanego w pkt. 4 ponizej. Zwrot nastgpi niezwtocznie, a w kazdym przypadku
nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa
odstgpienia od umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposoboéw ptatnosci,
jakie zostaly przez Panstwa uzyte w transakgji, ktorej dotyczy odstgpienie od umowy, chyba ze wyraznie
zgodziliscie sie Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych opfat
w zwigzku z tym zwrotem.

4. Jezeli zazagdali Panstwo rozpoczecia $wiadczenia Ustug przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy, zaptacg nam Panstwo kwote proporcjonalng do zakresu Swiadczen spetnionych do chwili,
w ktorej poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od umowy.

5. Tracg Panstwo prawo odstgpienia od umowy w przypadku, gdy swiadczenie (tzn. Ustugi) zostato
w peini wykonane za Panstwa wyrazng zgodg, a Panstwo zostali poinformowani przed rozpoczegciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia utracg Panstwo prawo odstgpienia od umowy.
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WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(Formularz ten nalezy wypetnic i odesfa¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy.)

Adresat: Agora S.A. ul. Czerska 8/10, 00-732 Warszawa, numer faksu (22) 555 54 44, adres poczty
elektronicznej reklama.wyborcza.pl.

Ja/My niniejszym informuje/informujemy o moim/naszym odstapieniu od umowy o $wiadczenie
nastepujacej

SPOSOB | TERMIN PLATNOSCI

1.
2,

3.

Ptatnosci za zamowione Ustugi nalezy dokonaé w terminie okreslonym w umowie.

W przypadkach, gdy Ogtoszeniodawca zazada wystawienia faktury VAT, Wydawca wystawi fakture, przy
czym:

a) prosimy o zawarcie powyzszego zadania przy zawieraniu umowy, badz, po zawarciu umowy, o przestanie
go pocztg elektroniczng pod adres reklama.wyborcza.pl lub faksem pod numer (22) 555 54 44 lub pod
adres Agora S.A. ul. Czerska 8/10, 00-732 Warszawa,

b) w powyzszym zadaniu nalezy zawrze¢ wszystkie informacje potrzebne do wystawienia faktury,
tj. (imie i nazwisko zamawiajgcego, adres i NIP.

Informacje o sposobie ptatnosci sg podane w ofercie.

REKLAMACJE

1.

Reklamacje dotyczgce zamowionych Ustug prosimy wysta¢: na pismie na adres Agora S.A., ul.
Czerska 8/10, 00-732 Warszawa, lub pocztg elektroniczng na adres: reklama.wyborcza.pl lub faksem na
numer: (22) 555 54 44, lub zgtosi¢ telefonicznie na numer (22) 555 55 55. (optata za zwykle potgczenie
telefoniczne, zgodnie z planem taryfowym Panstwa dostawcy ustug telekomunikacyjnych), przy czym
w tym ostatnim wypadku w godzinach: poniedziatek — pigtek: 8:00 — 17:00, sobota: 10:00 — 14:00. W tresci
reklamacji prosimy podaé¢ dane, kiére pozwolg nam na szybkie zidentyfikowanie Ustug, ktérych dotyczy
reklamacja, tj.: numer zamowienia oraz dane identyfikujgce Ogtoszeniodawce — imie i nazwisko.

Jezeli umowa dotyczy cyklicznych emisji ogtoszen, reklamacje prosimy zgtosi¢ w dniu pierwszej
zakwestionowanej emisji, co pozwoli na uwzglednienie zmian w kolejnych emisjach.

Reklamacje rozpatrzymy i udzielimy Panstwu odpowiedzi w terminie 2 Dni roboczych, gdyby jednak
okazato sie to niemozliwe, poinformujemy o tym w powyzszym terminie 2 Dni roboczych, wskazujgc
jednoczesnie ostateczny termin udzielenia odpowiedzi, nieprzekraczajgcy 14 dni od dnia otrzymania
Panstwa reklamagiji.

KODEKS DOBRYCH PRAKTYK

Wydawca informuje, ze stosuje Kodeks Dobrych Praktyk Wydawcow Prasy dostepny po adresem

(http://www.iwp.pl/kodeks_show.php? id_aktualnosc=2).

DANE OSOBOWE

Zasady przetwarzania przez Wydawce Panstwa danych osobowych sg okreslone w dokumencie
JINFORMACJA O DANYCH OSOBOWYCH PODAWANYCH W ZWIAZKU Z ZAMOWIENIEM”. Umozliwiamy
Panstwu zapoznanie sie z tym dokumentem przy sktadaniu zamowienia.
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INFORMACJE DOTYCZACE SPOSOBU POROZUMIEWANIA SIE
Z OGLOSZENIODAWCA

Prosimy o kontakt na adres: Agora S.A., ul. Czerska 8/19, 00-732 Warszawa, adres poczty elektronicznej
do kontaktu: reklama.wyborcza.pl, numer telefonu do kontaktu (22) 555 55 55 (optata za zwykle potgczenie
telefoniczne, zgodnie z planem taryfowym Panstwa dostawcy ustug telekomunikacyjnych), numer faksu
do kontaktu (22) 555 54 44.

INFORMACJE DODATKOWE

1. Wydawca nie wymaga od Ogtoszeniodawcy ztozenia kaucji lub udzielenia innych gwarancji finansowych.

2. Ogtoszeniodawca dokonuje ptatnosci jednorazowo. Nie wystepuje minimalny czas trwania zobowigzan
konsumenta wynikajgcych z umowy.

3. Wydawca nie przewiduje korzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, poza opisanym w § 9 rozpatrywaniem reklamacji przez Wydawce.

4. W celu zawarcia umowy, Ogtoszeniodawca nie ponosi kosztéw korzystania ze $rodka porozumiewania sie
na odlegto$¢, wyzszych niz stosowane zwykle za korzystanie z tego $rodka porozumiewania sie.

5. Niniejszy Regulamin wraz ze wszystkimi Zatgcznikami wchodzag w zycie z dniem 21 wrzesnia 2018 roku.
6. Integralng czes¢ Regulaminu stanowig wymienione w nim Zatgczniki.

7. Regulamin udostepniany jest na stronie internetowej: http://wyborcza.pl/reklamaGW w formacie
umozliwiajgcym pobranie go i wydrukowanie oraz w formie drukowanej pod adresem Agora S.A.,
ul. Czerska 8/10, 00-732 Warszawa.
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